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ผูน้าํนกัศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษาผูน้าํนกัศึกษากบัการประกนัคุณภาพการศึกษา

งานประกนัคุณภาพการศึกษางานประกนัคุณภาพการศึกษา

คาํถามยอดฮิตคาํถามยอดฮิต

1. ประกนัไปทําไม1. ประกนัไปทําไม

2. ใครได้ประโยชน์2. ใครได้ประโยชน์

3.3.

4. จะรักษาไว้อย่างไร4. จะรักษาไว้อย่างไร
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ประกนัคุณภาพทาํไมประกนัคุณภาพทาํไม

(การผลิต การบริการ) /ผลลพัธ์

….
“ ( )

”

โรงงานปลากระป๋องโรงงานปลากระป๋อง -- สถาบนัการศึกษาสถาบนัการศึกษา

• การประกนัคุณภาพฯ=>การไดรั้บ อย.

• ไม่มี อย. - ?

•
ใหก้บัผูส่้วนไดส่้วนเสีย
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ใครไดป้ระโยชน์ใครไดป้ระโยชน์

• (พนกังานใน
โรงงาน)
–
– มีแผนการดาํเนินงาน/

ชดัเจน
–
– สภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศดี
– ระบบพฒันาบุคลากร
– ฯลฯ

ใครไดป้ระโยชน์ใครไดป้ระโยชน์ 22

• นักศึกษา(ปลาซาร์ดนี)
– เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม
– มีผลงานทางวิชาการ/ได้รับรางวลัใน

ระดบัชาติ นานาชาติ
– มีคุณภาพตรงตามความต้องการของ

นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
– ภาวะการได้งานทําสูง
–
– ดาํรงชีวติได้อย่างปกติสุขฯลฯ
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ใครไดป้ระโยชน์ใครไดป้ระโยชน์ 33

• นายจา้ง /ผูป้ระกอบการ(ผูบ้ริโภค)
– ไดลู้กจา้ง/

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม
– งาน/กิจการไดผ้ลกาํไรดี
– ฯลฯ

ใครไดป้ระโยชน์ใครไดป้ระโยชน์ 44

• / สงัคม/รัฐบาล
(ประชาชน/สงัคม)
–

วิชาการแก่ชุมชน
– งานวิจยันาํไปใชป้ระโยชน์ในทุก

ระดบั
– ฯลฯ
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ใครไดป้ระโยชน์ใครไดป้ระโยชน์ 55

• สถาบันการศึกษา (โรงงาน)
– สามารถดํารงอยู่ได้

ปรับปรุงแก้ไข

สร้างความเข้าใจ
วางแผน / วางระบบ

นําไปปฏิบัติ

ตรวจสอบ/ประเมิน

ผู้บริหาร ตระหนัก
ให้ความสําคัญ

ผู้บริหาร ตระหนัก
ให้ความสําคัญ
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สร้างความเขา้ใจสร้างความเขา้ใจ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 2

• การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการจดักิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในวิทยาลยั

• การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของวิทยาลยัโดยหน่วยงาน
ภายนอก (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา [องคก์ารมหาชน]:สมศ.)

จากภายใน การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก
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ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยสียามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม
กระบวนการ วงจรกระบวนการ วงจร PDCAPDCA

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 99 องค์ประกอบองค์ประกอบ
• 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผน
• 2 การผลิตบณัฑิต
• 3 กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา
• 4 การวิจยั
• 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม
• 6 การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม
• 7 การบริหารและการจดัการ
• 8 การเงินและงบประมาณ
• 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
• รวม 23
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านคุณภาพบัณฑิต
1. 1 ปี
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ
3.
4.

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านงานวจัิยและงานสร้างสรรค์
5.
6.
7.
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม
8. ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวชิาการมาใช้ในการ

พฒันาการเรียนการสอนและ/หรือการวจิยั
9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม
10. การส่งเสริมและสนบัสนุนด้านศิลปะและวฒันธรรม
11. การพฒันาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะและวฒันธรรม
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน
12.
13.
14. การพฒันาคณาจารย์

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ด้านการพฒันาและประกนัคุณภาพภายใน
15 ผลประเมินการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สังกดั
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
กลุ่มอตัลกัษณ์
16. ผลการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของสถาบัน

16.1 ผลการบริหารสถาบนัให้เกดิอตัลกัษณ์
16.2 ผลการพฒันาบัณฑิตตามอตัลกัษณ์

17.

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
กลุ่มมาตรการส่งเสริม
18.

18.1 1 ภายในสถาบนั
18.2 2 ภายนอกสถาบัน
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ความแตกต่างของโรงงานปลากระป๋อง กับ วทิยาลยัความแตกต่างของโรงงานปลากระป๋อง กับ วทิยาลยั
• Input = ตวัปลา หรือ นักศึกษา
• ปลา ->

กระบวนการของโรงงานไม่ด ีไม่
สามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ผลติได้

• นักศึกษา ->
ประกนัคุณภาพ มส่ีวนร่วมอย่าง
ชัดเจน

– ประเมินผู้สอน / /

ปรับปรุงการดําเนินงานของทุกฝ่าย
– รวบรวมผลงาน/รางวลั จัดทําแฟ้ม

สะสมงาน ฯลฯ

การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั

• บทบาทในการศึกษา ติดตาม รับรู้การดาํเนินงาน

และมีผลต่อนกัศึกษาโดยตรงไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
บณัฑิต  ดา้นกิจกรรมพฒันานกัศึกษา หรือดา้นทาํนุ
บาํรุงและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  โดยควรศึกษาวา่
วทิยาลยัไดก้าํหนดนโยบายคุณภาพและแนวทางการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพในแต่ละมาตรฐานไว้
อยา่งไร
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การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั ((22))

• บทบาทในการใหข้อ้เสนอแนะการดาํเนินงาน

การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั ((33))

• บทบาทในการใหค้วามร่วมมือและใหข้อ้มูล

พฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพของวทิยาลยั
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การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั((44))

• บทบาทในการสะทอ้นภาพการดาํเนินงานของ
หน่วยงานหรือการดาํเนินบทบาทของคณาจารย์

นกัศึกษาพิจารณาเห็นวา่การดาํเนินงานดงักล่าวไม่

แนวทางการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางการ
ประกนัคุณภาพต่อไป

การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั((55))

• บทบาทในการเผยแพร่และเชิญชวนใหน้กัศึกษาในวทิยาลยั ไดใ้ห้
ความสนใจและใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพ
ของวทิยาลยั
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การนาํไปปฏิบติัการนาํไปปฏิบติั((66))

•

ร่วมติดตาม  รับรู้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  สร้างโอกาสในการ

ดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพมีความเขม้แขง็และก่อใหเ้กิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงแก่นกัศึกษาต่อไป

จะรักษาไว้อย่างไรจะรักษาไว้อย่างไร
•

• การดาํเนินการตามวงจร
PDCA

• อนัไหนดี -> ทาํต่อ
• อนัไหนไม่ดี -> ปรับปรุงแกไ้ข
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WorkshopWorkshop

1.
2.
3.

Thank YouThank You


